
Formulář pro vrácení / výměnu zboží

Veškeré zboží je možné vrátit do 14-ti dnů po obdržení zásilky bez udání důvodu. Zboží musí být zabalené 
v ochranném obalu, bez známek závady a používání ( make-up skvrny, parfém,..) s  připevněnou visačkou. 
V případě, že vrátíte zboží v jiném stavu, vyhrazujme si právo na náhradu takto vzniklé škody. Vrácené 
peníze Vám zašleme bankovním převodem do 14-ti dnů po obdržení vráceného zboží.

Adresa pro vrácení zboží: Norská móda, Areál Kantech, Masarykova 307, 411 56 
Bohušovice nad Ohří
 

Jméno a příjmení:………………………………………………………………………………………….…….…….…

Telefon:………………………………………………………………………………………………………...….…….…

E-mail:…………………………………………………………………………………………………………..….……...

Číslo faktury: ………………………………………………………………………………………………..….…….…..

Číslo účtu pro vrácení částky: ………………………………………………………………………….…….…….…..

Vrácení zboží

KS
Katalog.číslo 
produktu

Název produktu
Číslo důvodu 
vrácení

Důvody pro vrácení

1. špatná kvalita

2. velikost nesedí

3. vypadá jinak nebo se 
nelíbí

4. objednáno více velikostí

5. reklamace *

*důvod reklamace: …………………………………………..……………………………………………………………

…………………………………..…………………………………………………………………………………………..

Výměna zboží

Vracím zboží (katalogové číslo, barva, velikost) Žádám zboží ((katalogové číslo, barva, velikost) 

…………………………………………..…………………………………………..………………………………………

…………………………………………..…………………………………………..………………………………………

…………………………………………..…………………………………………..………………………………………

Datum: ………………………………………………….. Podpis: ………………………………………………………


	Formulář pro vrácení / výměnu zboží

